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Freiwillige Qualitatssicherung der Lohnsteuerhilfevereine -
bereits 2000 Zertifikate nach DIN-Norm 77700 erteilt

Anmeldeschluss fir die nachste Prifung: 31. Juli 2011
Gemeinsame Pressemitteilung BDL-NVL

Am 17. September 2011 finden die diesjahrigen schriftlichen Fachprifungen des ZVL (Zertifizie-
rungsverband der Lohnsteuerhilfevereine e.V.) nach Abschnitt 4 und 5 der DIN 77700 statt. An-
meldeschluss fur Interessenten ist der 31. Juli 2011.

Seit funf Jahren bewertet der ZVL die Arbeit der Berater in Lohnsteuerhilfevereinen (Beratungsstel-
lenleiter und Mitarbeiter) auf der Grundlage der DIN-Norm 77700 (Dienstleistungen der Lohnsteu-
erhilfevereine) und hat in dieser Zeit 2.012 Zertifikate, 186 Teilzertifikate und 497 Urkunden aus-
gehandigt.

Laut einer aktuellen infas-Studie halten mehr als zwei Drittel der Steuerzahler eine Zertifizierung
der Berater fUr wichtig. Die Dachverbénde der Lohnsteuerhilfevereine (Bundesverband der
Lohnsteuerhilfevereine und Neuer Verband der Lohnsteuerhilfevereine -BDL/NVL-) unterstiitzen
die Arbeit des Zertifizierungsverbandes, die mit der Erteilung eines Qualitatssiegels der Schaffung
eines Uberprifbaren Qualitatsstandards dient, ausdriicklich. Sie legen den Beratern ihrer Mit-
gliedsvereine, die noch nicht im Besitz des Zertifikats sind, die Ablegung der Prifung nahe. Im-
merhin haben in den letzten Jahren jeweils 65% bis 75% der Teilnehmer bestanden.

Der ZVL prift die Einhaltung der in der Norm festgelegten Qualitatskriterien fir Beratungsstellen-
leiter und Mitarbeiter. Dabei werden sowohl die Fachkompetenz der Berater (Abschnitte 4 und 5
der Norm) als auch der Service in den Beratungsstellen und deren technische und sonstige Aus-
stattung (Abschnitte 6 und 7 der Norm) einem Qualitatstest unterzogen.

Eine Befragung unter den Prifungsteilnehmern ergab, dass ihnen die Zertifizierung auch in der
taglichen Arbeit nitzt. Sie konstatierten unter anderem, dass ihnen die Ablegung der Prifung eine
Auffrischung der theoretischen Kenntnisse, sichereren Umgang mit Gesetzestexten und Verwal-
tungsanweisungen sowie hdheres Selbstvertrauen und eine optimierte Arbeitsweise im Beratungs-
gesprach gebracht hat.
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